
Что необходимо делать и как себя вести, чтобы не возникали конфликты между родителями воспитанников и воспитателями  

Дошкольная жизнь ребенка зависит не только от его поведения, но и от отношений, которые складываются между родителем и воспитателем. Ребенок нуждается в помощи и поддержке. В детском саду ребенок — воспитанник, дома — сын или дочка. И воспринимают его взрослые — воспитатели и родители — соответственно по-разному. У педагога и родителей отношение к одному и тому же ребенку, видение ситуации, связанной с какой-то проблемой, разное. У каждого свои цели, свои установки, свои принципы, свой опыт, багаж позитивного и негативного общения. Кроме того, у каждого человека есть свои сильные и слабые стороны. 
Все мы очень разные. Одни сдержанны и спокойны, другие эмоциональны, одни и в стрессовой ситуации не теряются и выдерживают свою линию, другие — забывают, о чем хотели сказать.
Опыт моей работы показывает, что причины конфликтов между педагогами и родителями различны. Родители могут высказывать свои претензии: что с ребенком мало занимаются в детском саду; что воспитатели не могут найти подход к ребенку; плохо следят за ребенком (не вытерли сопельки, не переодели мокрую футболку и т.д.); часто наказывают и жалуются на ребенка, если поведение не устраивает воспитателей и т.д.
У педагогов в свою очередь есть тоже свой список «претензий» к родителям: приводят в садик совершенно неподготовленных детей (без элементарных навыков самообслуживания, не привыкших к режиму дет сада); слишком поздно забирают детей из садика; плохо воспитывают детей (чрезмерно балуют, или, наоборот, не уделяют должного внимания ребенку; обычно к таким детям сложно найти подход); предъявляют необоснованные претензии к персоналу ДОУ, придираются к мелочам. 
Как правило, реального выхода из конфликтной ситуации никто не ищет — обиды, недовольство, раздражение, агрессия от бессилия разрешить (изменить) ситуацию накапливаются. Каждая сторона за свою правоту, компромисс никто не ищет (даже если на словах такая попытка есть).  
Самое страшное в этой ситуации, что в любом конфликте родителя и педагога страдающая сторона — всегда ребенок, вне зависимости от того, кто прав, кто одерживает победу, а кто терпит поражение. Важно конфликты не решать, а предотвращать! Поэтому необходимо научиться слушать и слышать друг друга, только так мы сможем быть на стороне детей. Наше взаимопонимание необходимо им. 
Что же делать, чтобы избежать конфликтных ситуаций? Рассмотрим основные принципы эффективного общения, которые помогут выстроить взаимодействие воспитателя с родителями.
[bookmark: _Hlk180538037]Принцип 1. Уметь настроиться на эффективное общение. Начать мне хотелось с очень значимой составляющей взаимодействия педагога и родителей — просьбе о встрече. Самое главное — понять, что ваш настрой не изменяется сам собой, и его никто не может изменить. Настрой зависит только от нас самих! 
[bookmark: _Hlk180538378][bookmark: _Hlk180538248]Принцип 2. Уметь говорить. Взаимодействие педагога и родителей — это прежде всего разговор и, как правило, разговор один на один. 
Принцип 3. Уметь спрашивать, задавать вопросы и отвечать на них.
Задать можно любой вопрос: «Пожалуйста, скажите, что вы думаете...», «Мне бы хотелось услышать ваш ответ...», «Мне было бы интересно узнать ваше мнение...», «Я хотел(а) бы понять, что вы думаете о...», «Мне важно узнать ваше мнение о...», «Что вы думаете о...», «Как вы думаете, это...». 
Принцип 4.  Уметь решать проблемы в ходе общения, не создавая новые. Любой конфликт возникает не сразу, сначала появляются разногласия, какие-то из них можно предупредить, какие-то сгладить и исключить. Самый эффективный путь — решить проблемы, не создавая новые, перевести (преобразовать) разногласия в путь решения проблем.  
            Принцип 5. Уметь показывать свое расположение и благодарить. «Благодарность ничего не стоит, но дорого ценится» — известное выражение, но парадокс: сказать доброе слово мы либо забываем, либо не считаем нужным. Между тем самые простые формулы расположения и благодарности создают позитивный настрой в ходе разговора, оставляют приятное впечатление после разговора. 
	Подводя итог, можно сделать выводы, что соблюдая основные принципы эффективного общения, можно выстроить взаимодействие воспитателя с родителями без конфликтов, выстроенных на понимании и уважении по отношению друг к другу.
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